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EEE Contexte de I'étude Péricles Consulting

m Ce document est extrait d'une étude réalisée entre septembre et novembre 2014 visant
a décrire, qualifier et catégoriser les nouveaux usages des véhicules automobiles par
les particuliers, afin d’identifier avec I'aide de quelques acteurs significatifs de
I'assurance Dommages les principaux enjeux du marché.

La synthese de I'étude partagée avec des partenaires sélectionnés* a permis d’identifier
un potentiel de croissance sur un secteur dont la masse assurable (ensemble du parc
de véhicules) stagne puis diminue depuis 2011.

B Sommaire de la sélection :

A. Introduction
B. Présentation des nouveaux usages
C. Fiches d’identité des usages
D. Enjeux pour I'assurance
* L’étude a notamment été présentée le 18 novembre aux membres de notre club Partenaires IARD
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A. Introduction
De nouveaux usages...

B L'avénement du transport collaboratif  entre particuliers FOCUS AUTO

» De nouvelles interfaces mettent en relation des propriétaires et
des usagers pour des usages inédits, qui incitent a repenser le

role de I'assurance @9 Course aux
économies auto
1 Covoiturage Place Longue
2 Taxis non professionnels Place Courte ) _
3 Locations entre particuliers Véhicule Longue @ _ Desaffection des
jeunes urbains pour
'automobile

m Des services professionnels profitent de I'engouement

pour la non propriete Explosion de la « Peer
- , , i / sharing economy »
» D’autres prathues nouvelles sont mieux encadrées au niveau

assurantel B
| Offre |  Distance Mobilité partagée : "
4 VTC Place Courte ' @ I'usage prime surla
5 Autopartage Véhicule Courte | propriete. Versla |
6 LLD Véhicul L fin de la voiture !
S 2llEES individuelle?

I _-

m Chaque usage est décrit a | _:
travers une fiche d'identite :
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. A. Introduction
gre ... de nouveaux enjeux

B Un flou juridigue et assurantiel  en matiére de couverture et de prise en charge
» Aucun texte de loi sur le covoiturage ; une loi sur les VTC a été votée en octobre 2014

» La FFSA indique que la couverture RC « exclut les enfants de I'assure, son conjoint ou son
employé, si l'accident survient dans ses heures de travail. »

» Une étude comparative des CG au titre de la RC révele que

= Le co-voitureur est considéré comme un assuré au titre de la garantie RC...
— « Tiers : toute personne non conducteur n'ayant pas la qualité d'assuré »
= ... Contrairement & un passager a titre payant
— « Passager: toute personne transportée a titre gratuit et n’occupant pas la place du conducteur »

B Une dynamique entrepreneuriale  a saisir pour les assureurs
» Les mutuelles (MMA, Macif, Maif...) sont les premieres a se rapprocher des start-up

» Les assureurs se rapprochent de cet écosysteme de diverses manieres: prise de participation,
incubateur et fab lab (Axa Seed Factory, Allianz Riviera...), sponsoring, partenariat...

» De nouveaux produits d’assurance « de fonction » et de nouveaux processus restent a inventer

m L’émergence de nouvelles matieres assurables profit era a de nouveaux acteurs
digitaux si les acteurs traditionnels ne se positio nnent pas

> 67% des assurés se déclarent capables de se tourner vers des assureurs non conventionnels a
condition d'avoir une tarification et un service personnalisé *

* (Accenture - "Chaque assureur est un assureur digital”)
K ile —
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A. Introduction
Actualité chaude

09/2014

08/2014 09/2014

(MBer doit Uote de la
dea Loi Thévenoud

Fait appel et conserve 1 - Interdiction aux VIC 1- Financement le plus élevé 1- L'assurance des particuli‘ers
la tarification d'informer avant réservation de d'un assureur dansla ne permet pas le transporta
horokilométrique, la localisation et de la « shax?mg t\economy » titre OHEI‘:E\D.( .
pourtant réservée aux disponibilité d'un véhicule 2 - Drivy leve 8M€ en 2-En anut. 1 Allerlnagne. avait
taxis 2 - Obligation de retour a la 05/2014 et BlaBlaCar leve temporairement interdit toute
base pour les VTC en 'absence 73M€ al'été 2014 aupréesde  activité d'Uber
de réservation fonds d'investissement

3 - Les taxis ont le monopole de Début 2015

la maraude électronique
(registre de disponibilité a 11!2014 Vbolib abbeint

venir)
10/2014
UBerPORP, du

le seuil de rentabifite

1- Une fois la barre des

10/2014 "o :

" 50 000 abonnés premium
80@ Qzar 1- UberPOP est attaqué par passée (40 000 abonnés a
Mig‘"‘e’ eu_ uTe certains VTC. Le tribun’al de date)
p commerce rendra sa decision 2 - Sur 2 600 véhicul
UberPOP est condamné le 21/11/2014 ur venicules,
" i i 50 sont recus chaque jour
pour “pratique commgrcxale 2 - Lancement d'UberPool le — mai;qtenancgzuj
trompeuse » par le Tribunal 14 /113 paris, solution de il
1 - Propose une as§urance aux dte Pz’u"ls. fnals i:onpnue transport partagé entre repare:tlon o
8 000 VTC francais d'opérer jusqu'au jugement particuliers. en option NB 70% des sinistres
2 - Porteurs de risque: d'appel d'UberPOP concernent un pare-choc

Generali Belgium: L'Equité
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B. Présentation des nouveaux usages
Vue d’ensemble

Leader (site internet en lien)
- Année lancement

- Nombre de membres
utilisateurs

- Systéeme de notation
Modele

Prix fixé a I'avance

Niveau de commission de

I'intermédiaire
Maturité de l'usage
(cf ci dessous)

. 2. Taxis 3. Locations 5.
1. Covoiturage . 4.VTC 6. LLD
non pros PaP Autopartage
'y . |
«@’plaglaCar | [UlelSgxels driv - T~
- ‘ \oca[mneﬂlreypann'.u\m UQ outollb’ __3‘.5-&/ an
2006 2014 2010 2009 2011 1963
A 180K
10M 14K courses en 2 250K 4M (Souscriptions
(Europe) mois ** (Europe) mondiales/an**) (10 000 90K
locations/jour)
Oui (chauffeurs et |Oui (chauffeurs et|Oui (propriétaires|Oui (chauffeurs et Non Non
passagers) passagers) et locataires) passagers)
C2B2C * C2B2C * C2B2C * B2C B2C B2C
Oui Non Oui Oui .
Can . . e . Non Oui
(payé a l'avance) (devis trajet) | (ajusté siretard) (ala course)
~15% ~25% ~30% ~25% - -
En croissance Emergent En croissance En croissance En croissance Mature

Niveau de maturité

de l'usage

Emergent

En croissance

Intensité

Faible
Forte

Forte

concurrentielle

Vitesse de

Faible
Rapide
Faible

CA marché

développement

Faible
Fort

Fort

* Relation de particulier a particulier via un
intermédiaire internet

** Estimation Techcrunch et presse

Sites institutionnels

Péricles E m m M
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C. Fiches d’identité des usages

gee Covolturage

Objectifs

Partager les frais de transport et alléger le trafic routier par I'utilisation
d'une seule voiture particuliére par plusieurs personnes effectuant le
méme trajet. La mise en relation s'initie via internet.

Fonctionnement

* Le conducteur met a disposition des siéges dans son véhicule pour un
trajet défini a 'avance, que les passagers peuvent réserver sur le site.

» Marché : Nombreux petits acteurs en France.

* Leader: Blablacar, leader sur le marché, revendique 10 millions
d’utilisateurs en Europe en 2014, pour un trajet moyen de +300 km.

* Prix convenu et payé a lI'avance.

Criteres d’éligibilité du propriétaire
« Utilisation a titre non professionnel et non commercial
» Permis de conduire et assurance sur le véhicule (non veérifiés)

* Pour les conducteurs de véhicules de fonction, vérifier que I'assurance
leur permet de transporter des passagers et qu’elle les couvre

Vision intermédiaire

Maturité de 'usage : en croissance

Rémunération : commission de 2€/trajet pour Dreever, 15% pour
Blablacar (gratuit avant 2011, le financement de I'activité se faisant par la construction
de plateformes pour entreprises)

Acteurs
E.E! RIDE. SAVE. .cum d@ever . 1
- 2001 2014 cOvoruOns covoiturage-libre
@ elaglaCar mvroom o
2011
2006 2014
Entreprises Collectivités Associations
Week-end et vacances Trajets fréquents Gratuit, a but
domicile/travail écologique
Assurance

Les passagers sont couverts par la garantie
responsabilité civile du contrat auto du
conducteur/souscripteur. Certains assureurs
annoncent pouvoir dénoncer le contrat s’ils ne sont
pas prévenus de la pratique du covoiturage a
'avance.

Vision utilisateur

Lucratif : non (participation aux frais)

Distance du trajet: moyenne/longue (quelques
heures) ou courte (déplacements pendulaires)
Plus : Amortissement des frais pour le propriétaire;
trajet économique et point a point pour le passager

fr
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C. Fiches d’identité des usages
& Apercu

C. Fiches d’identité des usages
LLD — location longue durée

C. Fiches d’identité des usages WA«{

Autopartage

VTC — véhicules de tourisme avec chauffeur

C. Fiches d’identité des usages w s

>
e
C.Fiches d'identité des usages _WML = o

Location entre particuliers : -
F I
- ys o / —
C. Fiches d’identité des usages WML\ o | I
H H o
Taxis non professionnels & L e
Koolicar =
— Objectif Acteurs | e osar
O 8 Ges CoNTUTIEUTS DarCUliers U COMDIAmEnt de reveny IHR Sidecar 8 Tme
;um.u:snum&u:n“uw m’:';:::‘:-_"""“ Nasizace pas an Franca
. sroage pazion ce
~— Fonctionnement - Assurance k ~ 2006 =
Passager L'usager a3t pA0iozaliss via une S00ICETON Sur SMAarDNone. nACessaTe Dour Liser &
senvice VTC. Seion racresss oe castnetion Qull rensaigne. Il VISusiise un Drix esTmé saion is En compiamen: oe [es bisg 2
Gurde 18 0ISIa0Ce G8 DarCOUS. 1 SONTIME SO TEJET % DALt COMATIY e ShauMewr U Visusiiser rassurence MaVIGUsTe Gu E-“"‘"
52 DOSTON &0 1eMDS 1l &1 S AusiLaTIons. AU D MmN de 4ETeiet s 8jome 125 & par ko Py .
21015 & par mimute (UDer) BuaC SUmAficaTion &0 C8s Oa foms Gemande Le Dassager a3t gdond vamiTue chagus Taet [ ce 10
swomatiguement du Mmontant calculé par MNapplication du chaufiewr. uoerPOP Franoe est o
Chauffeur: A I'nscription, le chaufiaur renseigne 58 plaque 0 immaTicuiation &2 joint Nenesistion Cowven D une sssurance - qes)
TassUance 18 CaTA OriSe SO0 DATIS U8 CONTUTE, LA Care OATTIA. LN aXTaT Ga Casier RC & newvewr oe 5 mions <=
JUIITiaTe. 8% DRINS ITATALIAS 8T SCANALIES, UNE DASINIDTON SUTTINIIE Ou VARICUe I SOt Ge Golas (36 M ol pe
EnZUtE SUNE Ue feMETonTeS! £ Ig0e T8 45 MInLes DUS rATuDArer 507 KT 08 conmeion En coure ie passager &t les
moyenne, s chsuteurs efaciuent 1.2 Tajet Maure Tars an C8% Oe GOMMages I
Leader UoarBOR s pandd 130 0008 02 courses an fyrier ot mars 2014 & Pars Le momant corpare’s o1 matdries. m"
moyen Gune Couse wat Oe 13 SUDs, DO U Tajel moyen oe 5 8 T Kiomaves
— Critéres d'éligibilié Vision utilisateur — e
* Propridzaire: tRulsire du parmis B cepuls pDius 0e 3 ans, SVeC assurance Su tiers, 1 g -
cane grise Gu vahicule 8 500 NOM (en propriése, LLD, leasing) mlerv;;:e.'\
= Vénicule : 4 Ou § pores compacie Ou Derling standard de Moins de § ans, en Distance Ou frajet : cour (chagin - sone
aizelan: dtat moArar et mcArar cpsalis et
=1 . Plus : Compammvne du prix proposs.
e, '
Vision intermediaire relémentart per * B
Maturtie Co Musage : émergent Ofes tad & VTC Classiques surnout
Rémunéralion : 24.2% de commission TTC (powr UberPOP, SOR sutan que pour LUder) S TS « SAOTULS »
E m m Nouveaux usages automobile — novembre 2014 9
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D. Enjeux pour l'assurance
Couverture actuelle

1. Covoiturage 2. Taxis 3. Locations 4. VTC 5. Auto
non pros PaP partage

Assurance proposée Conducteur: non

. . Aucune Oui (tous risques
par I'intermédiaire * Passager: oui ( s
Niveau d'assurance ) . .

.. L. Tiers Tiers Tiers
minimum véhicule
Cadres juridiques et
assuranciels clairs et Oui Non Ovui

respectés

Le covoitureur est L’assurance est

En complément de leur
assuré au titre de la assurance personnelle, proposée par
garantie RC du contrat UberPOP couvre les I'assureur
automobile (cf. analyse conducteurs en France avec partenaire du site
des définitions des
assurés au titre de la

garantie RC)

trajets effectués via
I'application. L’absence de
cette couverture en
Allemagne, a conduit a
I'interdiction du service
UberPOP car I'assurance
personnelle des conducteurs
exclut le transport a titre
onéreux.

Observations

En France, I'offre a été

abusivement présentée

comme du covoiturage
(100k€ amende le 15 oct.).

une assurance RC pour tous de mise en relation.

Aucune **
RC Pro souscrite par le Tous .
P . Variable
transporteur risques
Oui (assuranciel); . .
( ) Oui Oui

Non (réglementaire)

Les chauffeurs Uber doivent Pas d’enjeu
souscrire a une assurance RC  d’accompagnement

transport de personnes a titre c6té assurance, méme

onéreux et a une RC si le développement de
exploitation (couvrant par ex I'usage peut présenter
les dommages aux bagages). des opportunités (sur-
De nouveaux acteurs couverture évitable,
développent des offres contournement du site
spécifiques pour ce marché.  de mise en relation,
sous-location etc.)
Contrairement au reglement
VTC, Uber affiche un prix
estimatif, non pas définitif, a
I’avance, couplé a une
solution de paiement
dématérialisée innovante.

* Conducteur et passagers

** Aux USA, Uber fournit a ses chauffeurs UberX (la voiture leur appartient) une assurance
dommage lors de I'attente de passagers, et tous risques une fois le trajet accepté

Nouveaux usages automobile — novembre 2014 10
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D. Enjeux pour l'assurance
lllustration de nouveaux usages

-

> Assureur Principa| J

L’assureur principal couvre annuellement un risque, tarifé selon trois critéres principaux :

Vo'ture Conducteur Usage )

Cas 1let 2: &
Cas 3:

Le conducteur est acqompagné d'un ... i
Le conducteur €st remplace par un ...

K_/ Passager C°""1'u<=teur
‘n‘

temporaire

Assureur
~—~—~ :
°Catalre .
Le risque est couvert par Le risque est

'assureur principal couvert par un ...

Dans le cas d'une location entre particuliers, I'assureur de l'intermédiaire doit couvrir les usages
de conducteurs qu'il ne connait pas mais également de vehicules gu'il ne connait pas plus... 11



D. Enjeux pour l'assurance
Opportunités

» Moindre empreinte CO2 ECO-SENSIBILITE

» Mise en relation simplifiée PARTAGE

» Partage des codts
anage des © ECONOMIES
» Remplissage du véhicule
» « L’augmentation du taux de remplissage des voitures réduit le
risque de perte d’attention au volant » (BlaBlaCar) - SECURITE

» Maillage dense

» Relation personnalisée FLEXIBILITE

RESPONSABILISATION = » Lanotation des utilisateurs permet une certaine sélection des risques

, . ’ . » Statut de précurseur
BENEFICE D'IMAGE | » Redore la réputation de I'assurance

CO-CREATION » Participer a la refonte du réle de I'automobile dans la société :« réle citoyen des assureurs »

» Tirer profit de I'innovation des start-ups (ex. Fab Labs)
T Point de vue des
» Développer de nouvelles garanties - acteurs du marché
» Fidéliser une clientéle existante et gagner de nouveaux clients - Point de vue des

consommateurs finaux

CONQUETE |

Lo~ Nouveaux usages automobile — novembre 2014 12
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D. Enjeux pour l'assurance
Menaces

CONCURRENCE

» Masse assurable « traditionnelle » atone
» Apparition de nouveaux acteurs

AUTO-ASSURANCE » Certains intermédiaires (Blablacar, Uber...) peuvent se constituer un
fonds de garantie, et recourir a un réassureur pour les sinistres graves

SINISTRALITE » Sinistralité matérielle et corporelle par véhicule en hausse?

» Expérience a construire (débuter avec peu de statistiques sur les sinistres,
PROCESSUS | P ( P a

adapter la tarification, développer le cross selling...)

» Covoiturage non défini dans la loi ni les CGV
» Assureurs non notifiés en cas de « nouvel usage »

REGLEMENTATION
»  Opacité sur la couverture réelle des assurés (exclusions...) - COUVERTURE

» L’assureur peut étre percu comme intrusif, portant atteinte a la vie privée CONFIDENTIALITE

Point de vue des
acteurs du marché

]
- Point de vue des

consommateurs finaux

e Nouveaux usages automobile — novembre 2014 13
L. g



Péricles

R O U P

BANQUE - FINANCE - ASSURANCE - PROTECTION SOCIALE

10 rue Chauchat

75009 Paris

Tél. : +33 (0)1 42 94 04 01
Fax : +33 (0)1 42 94 04 02

/

dfarcy@pericles-consulting.com

David Farcy
Associé

~

crancev@pericles-consulting.com

Christelle Rancev
Supervising Manager

~
Xavier de Corson
Directeur
) xdecorson@pericles-consulting.com
~
Stéphanie Colly
Responsable Communication
scolly@pericles-group.com
)

--------




