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Cadre réglementaire
Panorama du cycle de vie d'un produit

®m Le devoir de conseil appartient a l'ensemble des obligations applicables tout au long du
cycle de vie du produit :

» Ilintervient notamment a la souscription du contrat
» Et s'inscrit dans la continuité du recueil des informations clients

produit Relation Relation Client
Distrbuteurs Vie au contrat

Conception de

Conception
produit Conditions Recueil des informations client

Elaboration et d'exercice Obligations

diffusion de la Conventions d'information
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et publicitaire

Traitement des réclamations
Loi Eckert
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Penslités en cas deretard de
réglement

Transfert des capitsux non
wersés 2 la CDC

Transparence / Conflit d'intéréts / Conseil indépendant / Rémunération



Cadre réglementaire
Détail des obligations de la reglementation

Le Code des Assurances encadre les obligations d’'information et le devoir de conseil :

» L'article L 520-1 Ill liste les informations a communiquer au souscripteur avant la conclusion du contrat (identité,
réclamations, liens financiers)

» L'article L 132-27-1 précise la nature des informations a recueillir et crée l'obligation de mise en garde du
souscripteur en cas de refus de communiquer les informations demandées

» L'article R 132-5-1-1 ajoute la nécessité de formaliser les informations ou la mise en garde par écrit, avec clarté et
exactitude, sur support papier ou tout autre support durable et de les communiquer au souscripteur

Par ailleurs, la recommandation 2013-R-01 de ’ACPR du 8 janvier 2013 est venue préciser les
modalités de recueil des informations relatives a la connaissance du client dans le cadre du
devoir de conseil et les segmente en 3 groupes:

Connaissances

Sttuation o
et expérience

Objectifs




g Cadre réglementaire

Devoir de consell a la souscription — 1/4

Situation

B La situation familiale du client : identité du client, résidence fiscale,
regime matrimonial des époux (cas échéant : conjoint/partenaire du PACS),
identité et nombre des personnes a charge et leur age

® La situation patrimoniale du client :
» Les revenus du client

» Les dépenses courantes actuelles et éventuellement futures du client
ainsi que les facteurs susceptibles de les influencer

La capacité d'épargne
la composition, la liquidité et la disponibilité du patrimoine et la valeur
indicative des éléments du patrimoine

» Les charges financieres

» La quote-part du patrimotne que le client envisage d'investir

B La situation professionnelle du client et du conjoint/partenaire de PACS,
le cas échéant, la date prévisionnelle de départ a la retraite



Cadre réglementaire

Devoir de consell a la souscription — 2/4
Connaissances et expérience

B Les connaissances et l'expérience du client en matieére financiére au
moyen de questions :

© Ne pas recourir exclusivement a l'auto-évaluation du client

© Distinguer la connaissance théorique de la détention de produits
d’'épargne et d’'investissement

» Elles reposent notamment sur :

= L'information de la détention présente ou passée de produits d'épargne
et d'investissement, leur mode de gestion (gestion directe, gestion sous
mandat, gestion conseillée)

= L'existence de gains réalisés ou de pertes déja subies sur les différents
produits d'épargne et d'investissement, et la réaction du client a ces
gains ou a ces pertes

Objectifs

B Les objectifs de souscription et 'horizon d’investissement du client :

© Proposer une liste d’'objectifs de souscription (par exemple, préparation
de la retraite, transmission d'un capital au moment du déces, constitution
d'une épargne de précaution, investissement a long, moyen ou court
terme), en les explicitant et en offrant la possibilité de les hiérarchiser

© Interroger le client sur la durée envisagée de l'investissement



5 Cadre réglementaire

Devoir de consell a la souscription — 3/4

g—

Recuell des
informations =
client

Pratique observée sur le marché

> Formalisation d'un
document par souscripteur

B Le recueil des informations permet de déterminer le profil objectif du
client au regard du rendement qu’il attend et du niveau de risque qu’il
est prét a supporter en:

» Attirant son attention sur le fait qu’'un rendement élevé est susceptible
d’'entrainer un risque important en s'appuyant, le cas échéant, sur
plusieurs scénarios d'évolution de 'épargne (rendement, possibilité de
quantifier ce que le client est prét a perdre ou a gagner, probabilité de
survenance, etc.)

» Deéfinissant de maniere compréhensible et précise les différents profils,
et, le cas échéant, les termes techniques et/ou complexes

» Se fondant principalement sur des questions en lien avec
l'investissement



g Cadre réglementaire

Devoir de consell a la souscription —4/4

® Dans l'hypothese ou le schéma classique de devoir de conseil ne serait pas possible,

l'organisme a vocation a assurer une obligation de mise en garde :

» Schéma classique :

Devoir de conseil

» Schéma alternatif:

Obligation de

mise en garde

Détermination du profil du client

Proposition d’'un mode de gestion et
d’une allocation d’actifs

Orientation vers un contrat

Recueil partiel des informations
relatives a la connaissance du client

Refus du client de suivre la
recommandation de répartition de
l'investissement entre fonds € et UC

Formalisation
du conseil

Formalisation de
U'incapacité a
exercer le devoir
de conseil



Cadre réglementaire
Devoir de consell en cours de vie du contrat

®m Enfin, l'assureur a l'obligation de poursuivre le conseil au cours de la vie du
contrat :

» En se tenant informé de l'évolution du profil de risque du client
» En suivant et actualisant le conseil

Cas 1 : survenance d’'un
événement sur le contrat

= . oo . P o
qui vient modifier Suivi du conseil
son équilibre économique *

B Actualisation des informations
sur la situation du client
Cas 2 : survenance d'un
événement dans la vie du client
qui vient modifier sa situation u
familiale, patrimoniale ou
professionnelle

Analyse d’'impact de l'événement

B Actualisation du conseil

* Libellé de la recommandation 2013-R-01 de 'ACPR (8 janvier 2013) : « en cas de modification significative du
contrat (nouveau versement, rachat partiel ou arbitrage entre supports) »
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Refonte de l'algorithme d’identification des profils de risque
Rédaction du questionnaire de recueil des informations — 1/2

® Le distributeur recueille des informations relatives au prospect afin d’étre en mesure de l'orienter
vers la solution d'épargne la plus adaptée a sa situation et a son profil.

®m L'algorithme d’identification des profils de risque est réalisé de maniére a correspondre aux
typologies des contrats et/ou aux unités de compte et/ou aux univers d'investissement.

B Le questionnaire et le scoring associé doivent étre adaptés aux produits proposés par l'organisme (en
l'occurrence de type épargne, santé/prévoyance et retraite) et répondre de fait a des objectifs
multiples :

» Illustration : objectifs d'investissement au(x)quel(s)

\ . , s
correspondant a chaque produit proposeé. Il est p @;}*" ® @ "‘"E
indiqué P lorsqu'il s'agit de l'objectif principal et S & $° & o &
el . , . . . 5] ) a o
lorsqu'il s'agit d'un objectif secondaire. e oF o ﬁ@%" R 5@@5_‘ ;ﬂ@ o
. &

PRODUIT 1
PRODUIT 2
PRODUIT 3

Santé /
PFEF-‘UD}FEI'ICE PRODUIT 7

Retraite PRODUIT 11
PRODUIT 12
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Refonte de l'algorithme d’identification des profils de risque
Rédaction du questionnaire de recueil des informations — 2/2

® |l convient ensuite de vérifier que la compatibilité de chaque produit proposé avec les différents profils de
risque

m Conformément a la recommandation 2013-R-01 du 8 janvier 2013 formulée par 'ACPR, la refonte du
questionnaire d'identification des profils de risque est réalisée, en respectant autant que possible, les
principes sutvants :
» Questionnement logique et proportionné en fonction des objectifs et des typologies de fonds identifiés
» Rédaction de questions claires, précises et compréhensibles

saoco
+ £T Connaissance des liwets d'épargne. assurance vie et Contratinvestien fonds en sz
< 2 nn
Ay 4 4
" R 2 i Question1)
CONNAISSANCES « ETiOU Conngi Sprec T umesid

Connaissances faibles

ée. nous avons besoin d évaluer
g I DTERENCES crhelosremoale ety

&n eurcs, uoire moindre (Question 2)
 ET/OU Moins de 4 bonnes réponses 3 Lz question 3

Connaissances duclient en [ i
matiére financiére

Connaistez- | gy tes 12 derniers mois,

oduits7 | esopérations sur ces
1 Relativement a vos répanses aux questions 1 et 2, quelle affirmation parmi les suivante
4correspond le mieux (réponse unique) ? o ProfilA
o ProfilB
»  Aucune expérience préalable et/ou aucun investissement sur les 12 demiers mois * ProfilC .
*  Uneexpérienced'i en produit: les12 etdé ® ProfiD......

actuelle de livrets d'épargne, assurance vie e¥/ou contrat investi en fonds &n EUMGS ...

réguliére sur les 12 demiers mois et détention actuelle d'un certain nombre de ¢
(assurance vie, PEA, épargne salariale etc.)

catégorie d'objectifs) ? Indiquer U'horizon d'investissement pour atteindre cet(ces) objectif(s).

+ Une expérience d'investissement en produits simples et complexes de maniére ac 1 3Quel(s) est(sont) votre(vos) objectif(s) d'investissement prioritaire(s) (entre 1 et 3 choix par

Dans quel cadh éné alisé ces placements et/ou investissements (¢
unique) ?
+ Aucune expérience préalable
— - = ’ + Avec un intemédiaire financier (53NGUIEK, SEUMRUE, ) oo ] R
pepsrtar o) ez vous dé5a investi dans ces contrats + Seul (en direct, en ligne)
: + Via un courtier ou un conseiller en gestion de PATIMOING ... I son
CONTRATS om  NON amas OUIDANSLE e v : )
PASSE____ACTUELLEMENT o Parlintermédiaire d'un mandat de gestion 'm‘o-'-mmm-mw

Livret d épargne : PEL LDD, A
e vie

o e Se constitomr ‘une épargne de protection
Bonne expérience Debpe3lzps Volonts de protéger ses proches en doarg
Expérience mayenne De2ps 35 pis :‘;Mcunm-u-auwwwmmi
Exsiece iae DeCaislel IO \cloncé oévre protéger pour les accidents efou aidss de
Fatdll Protéger le conjoint survivant et/ou ses enfants
Sl \0/onze oe prozeger ses proches en cas de déces evou dinvalicité
Se prémunir contre la dépendance.
S Expisience du cient en Evemple. 7 pts > Bonne axpdrience
; 2 matiére financidre

[Py ey —————r—— Gl [ on | Je ne s it

aance

Couvrir Les frais o obséques
it en vue e couvrir les rais dobséques

Couvri Les frais de santé
Volonzé dese protdger contre les risques inanciers s aux dépenses o

L3 valeur d une unité de compte peut-elle varier 3  baisse 7 Oui | Non | Je ne sais pas Au regard des résultats aux questions 135, quel descriptif vous correspond le miewc? Preparer votre retraite
La valeur & une obligation peut-ele baisser ? Gul | Non | Je ne sais pas unique) Exempie.L | Volontd daniciperle dégart & a revaite en réalisant un placement &
Uiewveticsoment dars un OPCYM actions ofire il ps de dverification '[9 que) Eremp e horian i cecedate 1ans besoi de apover e ce duporibiins
investissement ans une action o) matieinancie 1easamfmmemmpom le migux est « Connaissance et expérience moyenne e e
Fst-il possible d investir dans un produit 3 rendement deve et trés peu risque 7 [ Out | financidre . la cessation dlactivité (via des rachats partiels ou une rente)
L"éparane investie sur un fonds en euros est.elle garantie 2 Oui. Se constituer des revenus réguliers §

. . . i capital en 4un cortain

— Bonne connaissance et expérience en matiére financigre Porizon de revenus régutiers
= +  Connaissance et expérience moyenne en matiére financiére Optimiser 5a fiscalité F
” volonts ok 53 retvaite dans un cacre fiscal soécifique

+ E7 plus uneréporse négatve 3 quesion
«ET6
Bz )

Faible connaissance et expérience en matiére financiére
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Refonte de l'algorithme d’identification des profils de risque
Elaboration d’'un scoring adapte — 1/2

B Une fois le questionnaire rédigé, il convient de mettre en place un scoring adapté. Le score
attribué a chaque question peut étre :
» Soit identique pour chacune des questions (c'est-a-dire que toutes les réponses A vaudront 5 points, les B 10
points, etc.) ;

» Soit, de maniere plus fine, adapté a l'importance et a la pertinence des questions. Ceci peut par exemple étre
effectué via une pondération ajustée a la portée de la question.

Etape 3

CER LU R LT Afin de wous orienter versle confrat Le plus adspté. nous avons bsoin didentifier

vatze (vod abjectif(s) ethorizon(s) d investissement ainsi que votre profil de risque

DINVESTISSEMENT ET
PROFIL DE RISQUE

Zpargne assurance vis et contrat imvesti =n fonds ensuros BT
trat cite dans la question 2
Pour les questions 7 12, entourez Le score correspondant 3 votre situation. +3 la quesion 3
produirs financies simples (Quastio
aux nweu diépargna asurancevie el.amral investienfonds

o4 question3

7 Concemant votre habitation, vous étes : (réponse unique)

= Propriétaire (sans rem boursements) 4pts
*  Propriétaire (avec remboursements) 2pt

*  Locataire Opts wnes. |

Concemant votre situation familiale, vous &tes : (réponse unique)
8 L quelle affirmation parmi les suivantes vous

+ (élibatalresans enfanta charge dpts
= Encouple sansenfanta charge
*  Avecenfants & charge ops westissement sur les 12 derniers mois......... 0 pts
nanciers simples surles 12 demiers mois et détention
o ) ) N 5 . . 2u contratimesti en fonds ENeurss ............... 3 pis
Quelle part de votre patrimoine financier représente votre investissement ? (réponse unique) luits simples et complexes de maniére active et
9 ention actuelle d'un certain nombre de contrats
«  Inférieure 15% opt spts
= Entre 15%et25% 2pts
* Entre 25%et 50% 4pts
+ Supérieure 3 50% 8pts es placements et/ou investissements (réponse
Quelle est votre sensibilité face au marché ? (réponse unique) Opts
1 O SSUTRLT ) oo eenere LPES
= Vous privilégiez majarﬂalrementla protechanducap\tatsurladuree P 2pts
+ Vous recherchez un compromis entre performance et risque maitrisé dans un objectif de de patrimoine .o E‘P‘é
préservation de capital 4pt P
= Vous privilégiez un objectif de rendement avec une valorisation du capital en acceptant un
risque de perte encapital gpt 1
*  Vous recherchez une performance forte dans un objectifde valorisation du capitalet accepiez |
donc un niveau de risque élevé de perteen capital l2pt
1 1 En cas de baisse significati hés financiers comment réagi: (réponse unique) 7 REreE |
*  Vous désinvestissez et/ou arbitrez totalement vers un fonds sécuritaire Opts
= Vous désinvestissez et/ou arbitrez partiellement vers un fonds sécuritaire__________ 4pts
= Vous conservez votre position en espérant une remontée des marchés financiers 8 pts escriptif vous comespon le mieux ? (réponse
*  Vous réimvestissez pour profiter d'Un Marche Bas e . 12pE boes P P e, P

x5t Connaissance et expérisnce moyenne en matisre

Les courbes ci-dessous pré desfluc les 25 dernié ges. Q1
1 selanlap\.usenadequalmn avec votre sensibilité en termes de placement ? (réponse unique) ‘refinanciére.. . Bpts
atiére financiére . ) . 4pt
refinanciére opts
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Refonte de l'algorithme d’identification des profils de risque
Elaboration d’'un scoring adapte — 2/2

® Un premier scoring est élaboré. Puis a l'aide d'un algorithme permettant d'étudier toutes les
combinaisons possibles, la répartition potentielle des prospects dans chacun des profils est évaluée.

l________________________l
- . . |
800 L ] M M
: - : : : : : I
DI DRI | |
T 1 % 1 1% % - 1% 6% ¢ 1% |
i : : : : : | :
) : Utilisation d'un |
‘-'; | algorithme de |
3 400 | répartition |
o
E 300 | |
o
z | |
| |

____________________ -
100 -
[
ombreadogos ” D€ E> > €>ie>IED]
P1 : P2 = P3 . P4 . . P& " P7 s P8
L'allure normale de la courbe obtenue est satisfaisante et laisse 700 0%: 5% 3 15% o 25% * % E 14% E 7% E 1%
penser que la distribution des points est équilibrée. 500 : : 2 2 .
. £ 5o : : : P
® Dans un second temps, a E : : ; :
rad - ' ‘ § 400 : : : :
l'aide des résultats d'une " i : : R
~ . . £ 300 : : : :
enquéte effectuée sur un 1o population 42 : : : :
., . . Enquéte 25sUrés 200 . . :
échantillon de clients sur la — : :
. . O 100 H x
base du questionnaire, le s, AR :
o o1l 2 pre e A 0
scoring est retravaillé pour Zie °m N RRNRNILRABYRRARS S8 95K883
A ~ D H ,‘:Mlﬂ ““"‘“w"lw‘f i ombretotal de points
étre adapté a la population T L Nombretotal de oint
, ﬁm"“m;‘%ﬁmm‘ 3 Al
des assurés. e
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