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Digitalisation des acteurs




Marché de la prévoyance professionnelle
Volumes et acteurs (pilier 2)
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Encours pilier 2 (2017) — en milliards de CHF Assurés et bénéficiaires de rentes (2017) — en millions

Assureurs-vie Assureurs-vie

Institutions de
prévoyance

1,9 millions d'assurés
(44% des assurés)

209 mds CHF
(19% des encours)

4,2
894 mds CHF s

Le marché est

occupé par 8 (81% des encours) d'assurés Institutions de prévoyance ~
acteurs dont les 1103 &
principaux sont : milliards 1640 institutions de 2,3 millions d'assurés a
* Swiss Life d’encours prévoyance en 2017 dont (56% des assurés) <
* AXAVie les principales sont : 2
* Allianz Vie « Publica 5
. BélOiS? Vie + BVK (canton Zurich) v @
* Helvetia Vie * CP Migros Assureurs-vie g
e Zurich Financial g g

Services o .
. 0,3 millions de rentiers 3 Y
» CP Nestlé P T ¢
« CP UBS 11 (22% des bénéficiaires de rentes) s g
e CP CFF ~—0 = 9
Sources principales : « CP Ville de Zurich millions o 0
FINMA, La prévoyance professionnelle par les entreprises d'assurance-vie, s 1 . 8 H H A = qo
Rapport 2017 sur la transparence de la comptabilité * CP Crédit Suisse de rentiers Institutions de prévoyance @ ©
OFS (Office fédéral de la statistique), Statistiques des caisses de pension : e CP La Poste D o
résultats définitifs 2017 « CP ASGA 0,8 millions de rentiers O ©

CHS PP (Commission de haute surveillance de la prévoyance professionnelle),
Situation financiére des institutions de prévoyance 2017

) ) (78% des bénéficiaires de rentes)
Investment Office, Pension Funds Switzerland, 2018 CP: Caisse de pension




i Premiers constats sur la digitalisation
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Ll.’JJ Le catalogue des services en ligne C.?‘p Des disparités de services selon les institutions
> Services dinformations: > Fortes différences dans la qualité de service digital offerts aux assurés
> Certificat d'assurance et reglement ou aux entreprises entre les différents institutions de prévoyances.
> Suivi de l'avoir de vieillesse . " R , L
o ) PPN > On observe des disparités accrues selon le modele de linstitution de
> Suivides prestations d'invalidité et déces ,
> Informations du contrat et de l'adhésion prevoyance
> Affichage du financement des prestations > Certaines institutions de prévoyance affichent cependant déja un fort
> Services d'accompagnement client: taux de digitalisation de leurs services

> Espace client

> Service de messagerie / réclamation

> Hotline (chat-bot, visio, assistance téléphonique)

> Affichage en « responsive » (adapté multi-support)
> Services de simulations:

> Cotisations obligatoires jusqu' la retraite 9488 Espace client Y Service client et frais de gestion
>
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Décompte de sortie 3 §
> Rachats pour financer l'acquisition d'un logement (ELP) o 9
> Versements complémentaires facultatifs > Plusieurs institutions > L'amélioration du service a l'assuré et o 3
> Modification de la date de départ  la retraite de prévoyance ne l'entreprise ainsi que la réduction des 3 g
> Modification du taux d'occupation disposent pas encore frais de gestion sont les arguments mis s 2
. , . . , R . S LS o
> Services d'actes en ligne: d'Espace Client en avant par les institutions ayant w3
> Modification des informations personnelles dédié, empéchant développé une forte stratégie digitale 2 5
Modification de situation professionnelle ainsi la plupart des g ©
> Modlflcatlc?n' d[e la varl‘ante de COﬂtI’l‘b‘u'thﬂ annuelle services en llgne. = %
> Rachat anticipé pour financer l'acquisition d'un logement (ELP)
> Versements facultatifs dans la caisse de pension
> Acces aux formulaires de gestion et d'informations




Présentation de I'étude
Digitalisation des acteurs de la prévoyance professionnelle

Avril 2019

Périmetre
@ > Toutes les institutions de prévoyances privées et publiques, les institutions de prévoyances collectives indépendantes et
les fondations collectives d'assurance vie proposant une offre de pilier 2

> Toutes les institutions de prévoyances et les fondations collectives d'assurance vie proposant une offre de pilier 3
(@ réaliser ultérieurement)

R Objectifs de l'étude

“U > Etablir une cartographie compléte de la digitalisation de l'offre de prévoyance professionnelle Suisse et un comparatif
des pratiques des acteurs de la prévoyance professionnelle

> Acces a l'ensemble des informations relatives au contrat et aux prestations
> Possibilité d'exécuter des simulations et des actes de gestion en ligne
> Administration LPP en ligne, déclaration des salaires et connexion directe des données

&z Axes majeurs de digitalisation pour les clients finaux et les entreprises

O Focus sur les outils de gestion utilisés
4 > Détail des principaux fournisseurs de solutions pour la numérisation des institutions de prévoyance
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Digitalisation des acteurs

y Méthode de travail
N > Benchmark des principaux acteurs et analyse détaillée des pratiques

> Questionnaire aupres des institutions de prévoyance




il Viéthodologie de I'étude

Le catalogue des services 1,2

Avril 2019

u Notre étude a identifié un catalogue de services a disposition des clients et des entreprises.
u Pour chaque service nous associons un coefficient correspondant au niveau de digitalisation du service, selon la méthode suivante:

= N Niveau minimum : Demande de service par lettre / mail / contact générique (pas de formulaire pré-rempli, demande sur papier libre) — 0,5
= N
¢ Ek 8 Niveau basique : Demande de service via formulaire téléchargeable et imprimable puis envoi du formulaire par lettre / scan+mail / scan+contact générique — 1
e .

¢ @ ’A Niveau intermédiaire : Demande de service par formulaire téléchargeable et modifiable puis envoi du formulaire par lettre / mail / contact générique — 2
—

Niveau optimal : Demande de service en ligne, signature électronique et exécution en ligne — 4

Digitalisation des acteurs
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il Viéthodologie de I'étude

Le catalogue des services 22
Service aux assurés

Services d’informations:

Certificat d’assurance et reglement

Suivi de I'avoir de vieillesse

Suivi des prestations d’invalidité et déces
Informations du contrat et de I'adhésion
Affichage du financement des prestations

Services de simulations:

Cotisations obligatoires jusqu’a la retraite
Rachats pour financer I'acquisition d’un logement (ELP)

Décompte de sortie

Versements complémentaires facultatifs
Modification de la date de départ a la retraite
Modification du taux d’occupation

Services d’accompagnement client:

Espace client

Service de messagerie / réclamation

Hotline (chat-bot, visio, assistance téléphonique)
Affichage en « responsive » (adapté multi-support)

Services d’actes en ligne:
Modification des informations personnelles
Modification de situation professionnelle
Modification de la variante de contribution annuelle
Rachat anticipé pour financer I'acquisition d’un logement (ELP)
Versements facultatifs dans la caisse de pension
Acces aux formulaires de gestion et d’informations

Service aux entreprises

Services entreprises:

Suivi des cotisations de I'employeur et de I'assuré

Administration LPP en ligne

= Vue d’ensemble des données concernant les contrats et les assurés
= Saisie simple des entrées, des modifications de salaire, des sorties, etc.
= Service de formulaires et calculs en ligne (p. ex. retraite anticipée)

Déclaration électronique des salaires

Avril 2019

Digitalisation des acteurs

de la prévoyance professionnelle pilier 2



3 Méthodologie de I’'étude

Le taux de digitalisation

Avril 2019

| Chaque institut de prévoyance se voit attribué une note sur chaque service de notre catalogue et in fine, en fonction de la qualité de la
digitalisation des services proposés, un taux de digitalisation associé.

| Les instituts sont ensuite classés anonymement selon leur taux digitalisation permettant ainsi de déterminer le taux moyen de digitalisation des
services de prévoyances

Institution de prévoyance 1 Institution de prévoyance 2
ini -0,5 \Basique -1 |Intermédiaire -2 \Optimum -4 inii -0,5 ! -1 |Intermédiaire -2 \f‘, i -4 L. . .
SERVICES ASSURES | | | | | | Taux de dgltallsatlon
Services d’informations: 20 11
sCertificat d'assurance et réglement
Suivi de I'avoir de vieillesse
sSuivi des prestations d’invalidité et déces
Informations du contrat et de I'adhésion
sAffichage du financement des prestations
Services d” client: 9 16
*Espace client (oui,4 - non, 0,5) 4
*Service de messagerie / réclamation (oui,4 - non, 0,5) 0.5
eHotline (oui,4 - non, 0,5) 0.5
eAffichage en « responsive » (adapté multi-support) (oui,4 - non, 0,5) 4
Services de sil i 17.0 3.0
*Cotisations obligatoires jusqu’a la retraite 4 0.5
eDécompte de sortie 4 0.5
*Rachats pour financer I'acquisition d’un logement (ELP) 4 0.5
sVersements complémentaires facultatifs 0.5 0.5
eModification de la date de départ a la retraite 4 0.5
eModification du taux d’occupation 0.5 0.5
Services d’actes en ligne: 12.5 8.5
eModification des informations personnelles
*Modification de situation professionnelle
*Modification de la variante de contribution annuelle
eRachat anticipé pour financer I'acquisition d’un logement (ELP)
eVersements facultatifs dans la caisse de pension 0.5 0.5
eAccés aux formulaires de gestion et d’informations 4 4
SERVICES ENTREPRISES
Services entreprises: 6 4
eAdministration LPP en ligne
Vue d’ensemble des données concernant les contrats et les assurés
Saisie simple des entrées, des modifications de salaire, des sorties, etc.
Service de formulaires et calculs en ligne 2 2
eDéclaration électronique des salaires 4 2
Somme totale 64.5 425
Taux de digitalisation 67% 44%

ENESENENES
=

INENENEN

4 IP1-69 %
8 moyenne-51%
r2-22%
4 IP3-29 %
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Digitalisation des acteurs




Feuil1



				Site internet		Espace client		Les fondations privées et publiques		Les fondations collectives indépendantes		Les fondations collectives d’assurances vie		Souscription en ligne		clients		modèle		Pilier 1		Pilier 2		Pilier 3		nombre produits		Fondations		Processus de souscription

		Liberty		https://www.liberty.ch/fr/		Oui				x		x		Oui		Particulier, entreprise, institut de prévoyance		B2B/B2C
architecture ouverte et modulaire				x		X		240		4 + tierces

		Patrimonia (infos de Jean)		www.patrimonia.ch		Oui				x				Non		entreprise		B2B				X				3 types

		Trianon		https://www.trianon.ch/fr/services/prévoyance		Oui https://www.benefits.ch/				x				Non		entreprise		B2B				X				?		3

		CIEPP		https://www.ciepp.ch/web/ciepp		Oui				x				non		entreprise		B2B				X				5 types sur deux plans

		Profond (infos de Denis)		https://www.profond.ch/fr		Oui				x				non		Entreprise		B2B				x						1

		Migros		https://www.mpk.ch/		non		x						non		caisse privée

		Norvartis		https://www.pensionskassen-novartis.ch/fr/		Oui		x						non		caisse privée						x

		Crédit suisse		https://pensionskasse.credit-suisse.com/fr/		Oui		x								caisse privée						x

		Publica		https://publica.ch/		Oui		x						Non		institution collective de caisses		B2B				x

		ABB						x

		Caisse de pension de l’Etat de Genève		https://www.cpeg.ch				x

		CAP (communes Genevoise)						x

		AXA		https://www.axa.ch/fr/clients-entreprises/offres/prevoyance-professionnelle/solutions-prevoyance-entreprises/services-prevoyance-professionnelle.html		oui						x

		Vita

		SwissLife										x

		CityBank - citygroup

		Nestlé

		Nflex, telco, allianz

		rentes genevoise

				taux de digitalisation:		entreprise

						assuré

				Catalogue de service

		Service

		Site web

		Espace client

		Vue d'ensemble des prestation

		état actuel avoir vieillesse

		simulation évolution avoir vieillesse (total et mensuel)

		Prestation invalidité

		Prestation décès

		Affichage du financement du 2ème pilier

		information sur le contrat et le plan (date, taux d'ccupation…)

		Financer l'acquisition d'un logement

		Simulation achat

		préparer sa retraite

		simulateurs



https://www.ciepp.ch/web/ciepphttps://www.axa.ch/fr/clients-entreprises/offres/prevoyance-professionnelle/solutions-prevoyance-entreprises/services-prevoyance-professionnelle.html

Feuil2

								Institution de prévoyance 1										Institution de prévoyance 2



								Minimum - 0,5		Basique - 1		Intermédiaire - 2		Optimum - 4				Minimum - 0,5		Basique - 1		Intermédiaire - 2		Optimum - 4

				SERVICES ASSURES

				Services d’informations:				20										11

				•Certificat d'assurance et règlement										4										4

				•Suivi de l’avoir de vieillesse										4						1

				•Suivi des prestations d’invalidité et décès										4						1

				•Informations du contrat et de l’adhésion										4										4

				•Affichage du financement des prestations										4						1

				Services d’accompagnement client:				9										16

				•Espace client (oui,4 - non, 0,5)										4										4

				•Service de messagerie / réclamation (oui,4 - non, 0,5)				0.5																4

				•Hotline (oui,4 - non, 0,5)				0.5																4

				•Affichage en « responsive » (adapté multi-support) (oui,4 - non, 0,5)										4										4

				Services de simulations:				17.0										3.0

				•Cotisations obligatoires jusqu’à la retraite 										4				0.5

				•Décompte de sortie										4				0.5

				•Rachats pour financer l’acquisition d’un logement (ELP)										4				0.5

				•Versements complémentaires facultatifs				0.5										0.5

				•Modification de la date de départ à la retraite 										4				0.5

				•Modification du taux d’occupation				0.5										0.5

				Services d’actes en ligne:				12.5										8.5

				•Modification des informations personnelles 								2								1

				•Modification de situation professionnelle								2								1

				•Modification de la variante de contribution annuelle								2								1

				•Rachat anticipé pour financer l’acquisition d’un logement (ELP)								2								1

				•Versements facultatifs dans la caisse de pension				0.5										0.5

				•Accès aux formulaires de gestion et d’informations										4										4

				SERVICES ENTREPRISES 

				Services entreprises:				6										4

				•Administration LPP en ligne
     Vue d’ensemble des données concernant les contrats et les assurés
     Saisie simple des entrées, des modifications de salaire, des sorties, etc.
     Service de formulaires et calculs en ligne								2										2

				•Déclaration électronique des salaires										4								2

				Somme totale				64.5										42.5

				Taux de digitalisation				67%										44%









				96
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il Viéthodologie de I'étude

Questionnaire

]
O

Restitution

o= =
E: @

Confidentialité

P

Questionnaire et modalités de restitution

Les répondants de I’études devront répondre a un questionnaire en ligne,
détaillant pour chaque service du catalogue les niveaux de digitalisation
gu’ils proposent

La restitution aux participants de I’étude comprendra:

- Le taux de digitalisation moyen de I'ensemble des répondants et les outils statistiques associés
- Le taux de digitalisation du répondant et son positionnement par rapport au marché

- Une analyse de I'état de digitalisation du marché

Les institutions participants a I'étude seront citées mais nous garantissons
une confidentialité totale de leurs réponses.

Avril 2019

Digitalisation des acteurs
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Péricles Group
Un groupe de conseil aux savoir-faire complémentaires
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Paris - Geneve - Luxembourg - Hong Kong - Londres

04 L3

Conseil spécialisé en Banque, Finance,
: E Assurance et protection sociale ~
: H 5
, : 2
+ 1200 + 100 9
. . R . [)
missions consqltants Périclés Group accompagne ses clients de g
R la réflexion stratégique a la mise &
“‘ h: a
en ceuvre. g
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Digitalisation des acteurs
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Péricles Group
Notre expertise métier

BANQUE DE STRUCTURE
GESTION PRIVEE DE COURTAGE

ETABLISSEMENT

COMPAGNIE
REDIT D'ASSURANCE
GESTION
PRIVEE
CREDIT ASSURANCE
ET FINANCEMENT VIE
BANOUE FLUX ET SERVICE ASSS&;;NCE
DE DETAIL MUTUELLE
............ TENUE SANTE L e imcomn rmgn
DE COMPTE
SOCIETE RESEAUX
DE BOURSE DE SANTE
MARCHE DE PREVOYANCE
CAPITAUX
LLE:;!T(!)E RETRAITE
EPARGNE
BANQUE SALARIREE INSTITUTION

D'INVESTISSEMENT

SOCIETE .  CAISSE
DEGESTION !  DE RETRAITE

DE PREVOYANCE

STRATEGIE ET ORGANISATION

En s’appuyant sur l'expertise de nos équipes,
nous accompagnons nos clients dans leurs
réflexions stratégiques jusqu’a la mise en ceuvre
des chantiers de transformation et d'évolution
de leur organisation.

SYSTEME D'INFORMATION

Par notre connaissance du marché, des éditeurs
de  progiciels et notre indépendance
capitalistique, nous accompagnons nos clients
dans leur choix et dans la mise en place de
solutions informatiques.

ACTUARIAT

Portés sur la diversité de nos compétences, nous
accompagnons nos clients dans la résolution de
problématiques actuarielles sur des projets
stratégiques et techniques.

Digitalisation des acteurs

Avril 2019
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Péricles Consulting

Conseil sur-mesure en stratégie & organisation

CONSULTING

En s’appuyant sur I’expertise pointue de nos équipes, nous vous accompagnons dans vos réflexions
stratégiques jusqu’a la mise en ceuvre des chantiers de transformation et d'évolution de votre
organisation

CONSEIL
EXPERTISE SUR-MESURE VEILLE MARCHE

Banque - Finance Stratégie de Etudes de Place

développement Publications presse

Assurance - Protection
Sociale Création d’activité et

transformation digitale

Interventions conférences

Acteurs - Offres - Jurys de Grands Prix

Partenariats Efficacité opérationnelle
L N . Suivi des FinTechs
Organisations - Organisation & conduite ) _
Réglementation du changement Cercle d’Aspasie

VEILLE MARCHE ET REGLEMENTAIRE - CLUBS DE PROFESSIONNELS - FORMATIONS

©

26 novétkite20093
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http://www.pericles-group.com/pericles-consulting/
http://www.pericles-group.com/pericles-consulting/

Péricles Services

Conseil en systeme d’information

SERVICES

26 novétkite20093

Par notre connaissance du marché, des éditeurs de progiciels, notre expertise métier et notre
indépendance capitalistique, nous vous accompagnons dans vos choix et dans la mise en place de
solutions informatiques

SYSTEME
EXPERTISE T METHODOLOGIE

Banque - Finance Architecture et Pilotage de projet

Assurance - Protection o Méthodes Agiles
Sociale Digital et sécurité Spécification et
Projets - Maitrise Progiciels métier paramétrage
d’'ouvrage Convergence / Migration Homologation

Assistance opérationnelle Exploitation des données
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Digitalisation des acteurs

VEILLE TECHNOLOGIQUE ET REGLEMENTAIRE - METHODOLOGIE PROJET - FORMATIONS
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http://www.pericles-group.com/pericles-services/
http://www.pericles-group.com/pericles-services/

Péricles Actuarial @

Conseil en actuariat

ACTUARIAL

26 novéhite20093

Notre principale ambition est celle d’allier expertises techniques et maitrise des modeles pour apporter solutions
pertinentes et valeur ajoutée.

ALCHIMIE AU-DELA DES
EXPERTISE APPROCHE MODELES

Assurance Non Vie Tarification 20% de son activité
dédiée a la R&D
Multiplicité des Initiatives
Actuariat & Datascience

S2 & USP Provisionnement

Assurance Vie - Epargne ALM et Innovation

Longévité - Retraite - financiere

Dépendance

Prévoyance - E-santé
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Digitalisation des acteurs

R&D - MODELISATION - VEILLE TECHNIQUE
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http://www.pericles-group.com/pericles-actuarial/
http://www.pericles-group.com/pericles-actuarial/

Péricles Group
Notre participation aux réflexions de place

Avril 2019

H -l

Cercle d’Aspasie Conférences Formations Etudes
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7 Clubs de professionnels Articles de presse Forums Débats v @
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Partenaires Vie Plus de 200 conférences et Relations écoles 60 enquétes et 20 benchmarks o o

Partenaires IARD interventions publiques Institutionnels par an S %

Retraite collective Plus de 300 articles de presse Entreprises Membre du jury du Grand Prix S 2

. . . s - : . y B o = 2

Complémentaire Santé Petits déjeuners digitaux Ecoles et universités de I'Agefi Actifs 8 2

Epargne Salariale Interviews vidéos de Accompagnement stages et Débats sur différents sujets et % ©

Middle Office Fintechs/Insutechs (OWOT) mémoires problématiques clients [t}
Valorisation

15



Péricles Group

La confiance de plus de 350 clients g
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Pericles Group a rejoint la plus
large initiative mondiale en matiére
de responsabilité sociétale. Le
Pacte mondial des Nations Unies
travaille avec les entreprises pour
initier et partager leurs démarches
relatives aux principes universels
des droits de I'homme, du travail, a
I'environnement et a la lutte contre
la corruption.

Péricles Group
Nos engagements RSE

v,

Maillot

1 Maillot Pour la Vie s’engage avec la
complicité de nombreux sportifs de
haut niveau a redonner sourire et
espoir aux enfants malades, toutes
pathologies confondues.

Péricles Group est partenaire de
I"association et I'accompagne dans sa
croissance par des actions concreétes,
au-dela d’une seule contribution
financiere.

\©)
@9 .
| Eree-mation

Tree-Nation est un réseau social
dédié a combattre les changements
climatiques, la désertification et la
pauvreté en plantant des arbres.

Périclés Group a d’ores et déja planté
une « forét Péricles » de 900 arbres
au Niger, représentant les missions
réalisées depuis la création du
cabinet.

Digitalisation des acteurs

Avril 2019
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http://www.pericles-group.com/groupe/nos-engagements/

Péricles
G R O U P

www.pericles-group.com

Jean Bonnefoy, Associé Denis Mazouer, Associé
jbonnefoy@pericles-group.com dmazouer@pericles-group.com

Paris - Luxembourg - Genéve - Londres - Hong Kong

L lin

contact@pericles-group.com

Nous rejoindre : recrutement@pericles-group.com
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